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Introducción.

Los procesos cognitivos que los seres humanos

experimentan, son la esencia de su adaptación a cada

uno de sus roles en donde se desenvuelven.

Los procesos cognitivos son los que dan la capacidad de

dar atención individual o colectiva. https://www.recursosdeautoayuda.com/cognicion/

https://www.recursosdeautoayuda.com/cognicion/


Introducción
Por lo tanto, cuando al ser humano se le predispone, su juicio cognitivo

también se verá afectado y mayormente dentro de Internet.

Los comercios online traten de ser cada vez más personales y cercanos
a los clientes.

“Desarrollar e implementar una herramienta tecnológica disruptiva
(chatbot) para interactuar con usuarios y con ello romper paradigmas
de comportamiento en las redes sociales”.



Introducción
EL Diario el economista de España. Hoy en día las apps de mensajería
están convirtiéndose en uno de los servicios más utilizados por los
usuarios de dispositivos móviles. (Credibilidad)

ESIC. Son bots especializados y creados para mantener conversaciones
y ofrecer respuestas preconcebidas.

Iadvise. Los chatbots pueden transformar el customer experience
online



Introducción

Son Nativos Digitales
Multipantalla y multidispositivo
Nomófobos y appdictos
Sociales
Críticos y Exigentes
Exigen personalización



Redes Sociales

Facebook,
Skype, 
Telegram, 
Viber, 
Slack, 
Kik, entre otras,

Herramientas 

Metodología



Aplicación





Código



Resultados



Resultados
Ítem 7. ¿Qué red social usa en Internet?
El 81 % de los usuarios usan la red social Facebook, un 6 % usa Instagram y el otro 6 % no
usa redes sociales. Por lo tanto, este proyecto sí tiene una focalización acertada en el uso
de la red social de mayor demanda como lo es Facebook.

Ítem 10. ¿Cuál es su ocupación?
El 81 % de los usuarios son estudiantes, el 5 % de ellos son docentes y el
14 % de ellos son empleados. Efectivamente serán los millenials o la
generación que le sigue “Z” los que acabaran con abarcar las ofertas
laborales de las empresas.

Ítem 9. ¿Cuáles?
Los usuarios comentaron que sí han usado este tipo de herramienta y mencionan a
los siguientes chatbots: Santander, GEM, Word intranet, Xbox en Facebook, becas,
Asistencia foros, weexx, ayuda en Bancos, Cedco, Coppel, Cinepolis y por último,
como compra de boletos en aerolíneas. Se observa, que el uso de los chatbots no
es tan desconocido por los usuarios y la tendencia de las empresas es hacer uso de
esta tecnología.



Conclusiones

 Las instituciones públicas o empresas privadas están observando la

tendencia del uso de este tipo de tecnología.

 Ayudó a los estudiantes en su necesidad de búsqueda de información

en las diversas áreas de la Universidad

 Los Milenillas son los consumidores de herramientas tecnológicas



Recomendaciones

 Comprar la licencia para contemplar mayor características de la

Herramienta.

 Ponerse en Producción para que los candidatos o alumnos ya sea de

Licenciatura, Posgrado o Educación continua, puedan probar las

ventajas de la herramienta.
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